ADELA MESE d.o.o.

OPCI UVJETI
ORGANIZIRANJA SVECANOSTI
(,,Op€i uvjeti)

ZNACENJE POJMOVA
Pruzatelj: ADELA MESE d.o.0., VarSavska ulica 8, Zagreb, OIB 19462616709, pruZatelj usluga iz
Ponude
Narugcitelj: narucitelj usluga iz Ponude

Objekt 1: La Grma, Grmoscica desna 38 i 40, Zagreb
Objekt 2: Kuglana, Grmoscica desna 38 i 40, Zagreb
Gost: osoba koju je Narucitelj pozvao da se koristi uslugama iz Ponude

Ponuda: prijedlog vrsta i koli¢ina usluga PruZatelja za sve€anosti na Objektu 1 ili Objektu 2,
sastavljena od strane PruZzatelja.

OPCE ODREDBE

Primjena Op¢ih uvjeta
Clanak 1

1.1. Smatra se da Naruditelj pristupa i pristaje na ove Opée uvjete trenutkom uplate naknade za
rezervaciju termina kako je opisano u ¢lanku 7. ovih Opéih uvjeta.

1.2. Ovi Op¢i uvjeti dostupni su na web stranici Pruzatelja.

1.3.  Cjelokupni ugovorni odnos izmedu Pruzatelja i NaruCitelja reguliran je ovim Opéim uvjetima i
Ponudom.

1.4. U slu€aju neslaganja neke odredbe ovih Opcih uvjeta i neke odredbe Ponude primijenit ¢e se
odredba Ponude.

1.5. Sve $to nije regulirano odredbama ovih Opc¢ih uvjeta i Ponude na odgovaraju¢i nacin se
primjenjuju odredbe pozitivnih propisa Republike Hrvatske.

1.6. PruZatelj je ovlaSten svakodobno izmijeniti OpCe uvijete te Ce isti biti objavljeni na web stranici
Pruzatelja.
Ponuda
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2.1.

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

41.

4.2.

Clanak 2

Narucitelj i Pruzatelj mogu nakon prihvac¢anja Ponude od strane NaruCitelja dogovoriti manje
izmjene ili dopune Ponude, oko ¢ega se moraju usuglasiti pisani putem (dovoljno je putem e-
maila). Ponuda, uklju€ujuéi i to¢an broj Gostiju moraju biti fiksirani najkasnije 7 (sedam) dana prije
dana odrzavanja svecanosti te izmjene Ponude nakon proteka tog roka nisu dopustene, osim ako
to PruZatelj iznimno dopusti. Minimalni broj uzvanika za koji se obavezno pla¢a u Objektu 1 je
120.

Cijena i usluge
Clanak 3

Cijena za usluge odreduje se Ponudom (i) u odredenom pausalnom iznosu po Gostu (neovisno o
konzumaciji) za sve¢anosti u Objektu 1, te (i) u fiksnom iznosu za najam prostora za sve¢anosti
u Objektu 2, a prema potrebi i dodatne usluge prema broju Gostiju.

Cijena iz prethodnog stavka ukljuuje usluge specificirane u Ponudi.

Cijena za usluge ne ukljucuje usluge glazbe i fotografa, a pruzanje tih usluga se moze posebno
dodatno dogovoriti.

Cijena za usluge u Objektu 2 ne ukljuuje uslugu cateringa, a pruZanje te usluge se moze
dodatno dogovoriti u kojem slucaju je potrebno javiti to¢an broj uzvanika najmanje 7 (sedam)
dana prije odrzavanja sve¢anosti.

Za Goste do 3 (tri) godine starosti ne placaju se usluge iz Ponude. Za Goste od 3 do 10 godina
starosti moguce je ugovoriti posluZivanje istog menu-a, uz sjedenje na posebnoj stolici uz
roditelje, za cijenu u iznosu od 50% (pedeset posto) ugovorene cijene po odraslom Gostu.

Fotograf, kamermani, lanovi glazbenog sastava, DJ, osobe za dodatno rasvjetljenje, koordinator
svadbene svecanosti i slicne osobe smatraju se Gostom te se za njih naplacuje puni iznos usluge
iz Ponude.

Pravo poviSenja cijene
Clanak 4

U sluaju da na domacem ili medunarodnom trZitu od dana prihvac¢anja Ponude do dana
odrZavanja sveCanosti dode do znacajnijeg povecanja cijena nekog proizvoda ili do promjene
primjenjivin propisa (primjerice povecanja poreznih opterecenja) i da to povecanje cijena ili
promjene propisa utje€u na cijenu ugovorenih usluga, Pruzatelj ima pravo poviSenja ugovorene
cijene, bez izmjene Ponude, a o ¢emu Ce obavijestiti Narucitelja.

PoviSenje ugovorene cijene vrsi se u postotku koji odgovara postotku poskuplienja predmetnog
proizvoda.
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43.

5.1.

6.1.

71.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

8.1.

O nastupu okolnosti iz ovog €lanka Pruzatelj ¢e obavijestiti Narucitelja.

Nacin plaéanja
Clanak 5

Uplate se vrSe na raCun broj HR  1824020061100786744  otvoren u
ERSTE&STEIERMARKISCHE BANK d.d. na ime Pruzatelja usluge.

Clanak 6

Placanje cijene iz Ponude vrsi se na sljedeci nacin: prvo se uplacuje rezervacija termina kako je
opisano Clankom 7. ovih Opéih uvjeta, te se ostatak do ukupne cijene odreduje zavr$nim
obradunom Pruzatelja kojeg je Narucitelj duZan platiti najkasnije u roku od 48 (Cetrdeset i osam)
sati racunajuci od dovrSetka pruzanja usluge.

Rezervacija termina
Clanak 7

Pruzatelj ¢e u dogovoru s Naruciteliem ponuditi Narucitelju odredeni termin za odrZavanje
svecanosti na Objektu 1 ili 2, ovisno o raspoloZivosti.

Narucitelj da bi rezervirao taj termin mora uplatiti naknadu za rezervaciju termina u fiksnom
iznosu od 1.300,00 EUR (tisucu tristo eura) plus primjenjivi PDV za odrzavanje svecanosti u
Objektu 1, te iznos od 50% ukupno ugovorene cijene za odrZavanje svecanosti u Objektu 2
najkasnije u roku od 1 (jednog) dana od dana kada je PruZatelj Narucitelju pisanim putem
(dovoljno putem e-maila) ponudio odredeni termin.

Datum je rezerviran trenutkom uplate navedenog iznosa te se smatra da je trenutkom uplate
naknade rezervacije termina Narucitelj pristupio ovim Opé¢im uvjetima.

U slu¢aju da Narucitelj ne uplati naknadu rezervacije termina u navedenom roku od 1 (jednog)
dana smatra se da je odustao od ponudenog termina.

Placena naknada za rezervaciju termina uracunat ¢e se u iznos ukupno ugovorene cijene za
usluge. Naknada za rezervaciju termina predstavlja naknadu za usluge PruZatelja u vezi sa
organizacijom i rezervacijom termina te je nepovratna.

Pruzatelj usluga ¢e Narucitelju izdati potvrdu o primitku uplate naknade i rezervaciji termina
(dovoljno putem e-maila).

Odustatnina
Clanak 8

Narucitelj moze odustati od Ponude davanjem odustatnine PruZatelju usluge i to:
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8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

a) Za Objekt 1:

Narucitelj moze odustati od Ponude u razdoblju od uplate naknade rezervacije termina pa sve
do 6 (Sest) mjeseci prije odrZavanja sve€anosti uz davanje odustatnine u fiksnom iznosu od
1.300,00 EUR (tisucu tristo eura) plus primjenjivi PDV;

Narucitelj moze odustati od Ponude u razdoblju od 6 (Sest) mjeseca do odrZavanja sve¢anosti
pa sve do 10 (deset) dana prije dana odrZavanja sve¢anosti uz davanje odustatnine u fiksnom
iznosu od 4.000,00 EUR (Cetiri tisuce eura) plus primjenjivi PDV.

b) Za Objekt 2:

Narucitelj moze odustati od Ponude u razdoblju od uplate naknade rezervacije termina pa sve
do 6 (Sest) mjeseci prije odrZavanja svecanosti uz davanje odustatnine u visini naknade
uplacene za rezervaciju termina;

U slu€aju da Narucitelj odustane od Ponude u razdoblju od 6 (Sest) mjeseca do odrzavanja
svecanosti pa sve do 1 (jednog) dana prije odrzavanja sveCanosti duzan je platiti ugovoreni
iznos u cijelosti.

Upla¢ena naknada rezervacije termina ¢e se uraCunati u iznos odustatnine.

U sluc¢aju da Narucitelj odustane od Ponude u razdoblju od 10 (deset) dana do odrZavanja
svecanosti pa sve do 1 (jednog) dana prije odrZzavanja svecanosti u Objektu 1, Narucitelj je duZan
platiti iznos od 4.000,00 EUR (Cetiri tisuce eura) plus primjenjivi PDV kao i nadoknaditi sve
eventualne druge opravdane troSkove Pruzatelja.

Proizvodi i usluge koje osigurava Narucitelj
Clanak 9

Ponudom se moZe ugovoriti da Narucitelj osigurava dio proizvoda koji ¢e se posluZivati na
svecanosti.

U sluCaju iz prethodnog stavka ovog Clanka, Naruditelj je duzan osigurati proizvode koji
udovoljavaju svim zakonskim i podzakonskim propisima o higijeni i zdravstvenoj ispravnosti
proizvoda.

Sve proizvode koje osigurava Narucitelj, NaruCitelj je duZan dostaviti u centralno skladiste
Pruzatelja do najkasnije 13.00 (trinaest) sati na dan odrZavanja sve€anosti.

NepotroSene proizvode osigurane od strane Narucitelja, Narucitelj je duzan preuzeti od Pruzatelja
na lokaciji sveCanosti odmah nakon odrzavanja svecanosti.

ADELA MESE d.o.o0., VarSavska ulica 8, 10000 Zagreb, Hrvatska, MBS: 081139086 Sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu
OIB: 19462616709, upla¢eni temeljni kapital 20.000,00 kn, Clan uprave: Barbara Adela Sec¢kovi¢
IBAN: HR 1824020061100786744 otvoren u ERSTE&STEIERMARKISCHE BANK d.d.



9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.1.

11.2.

11.3.

Naruditelj, izuzev kola¢a i torti, nije ovladten samostalno u Objekt 1 unositi hranu ili je osiguravati
putem trece osobe, osim uz izri¢itu suglasnost Pruzatelja.

Clanak 10

Ponudom se moze ugovoriti da Naruditelj osigurava glazbu, fotografa, i druge stvari po dogovoru
s Pruzateljem.

Dolazak glazbenog sastava, DJ-a i postava instrumenata i razglasa i dr. treba biti odradeno
najkasnije 4 (Cetiri) sata prije poletka svecanosti, uz prethodnu najavu, te poStujuci pravila
Pruzatelja usluga.

Narucitelj mora osigurati da glazbeni sastav i druge osobe ugovorene od strane Narucitelja
napuste Objekt 1 ili 2 i isprazne prostor od sve svoje opreme i stvari najkasnije do 8.00 (osam)
sati jutro po zavrSetku sveCanosti.

Dozvoljeno sviranje glazbenog sastava u vanjskim prostorima Objekata 1 i 2 je do najkasnije
22.00 (dvadeset i dva) sata, osim ako Narucitelj samostalno ne ishodi dozvolu Grada Zagreba za
produzenje navedenog ograni¢enja, o ¢emu je duZan obavijestiti PruZatelja tjedan dana prije
odrZavanja sveCanosti. U tom slucaju sviranje glazbe nakon 22.00 (dvadeset i dva) sata je na
iskljuCivu odgovornost Narucitelja te se Narucitelj obvezuje nadoknaditi bilo kakvu Stetu ili troSak
koji bi Pruzatelj mogao imati zbog takvog postupanja.

Odgovornost Narucitelja
Clanak 11

Narucitelj odgovara za ponaSanje Gostiju i svih drugih osoba koje je Narucitelj osigurao
(primjerice glazbeni sastav, fotograf i ostali) za vrijeme svecanosti te snosi svu eventualnu
materijalnu Stetu koju Gosti ili osobe koje je Naruditelj angaZirao svojim postupanjem i
izvrSavanjem svojih usluga nanesu Objektu 1 ili 2, opremi i/ili stvarima Pruzatelja te stvarima
drugih Gostiju i treCih osoba.

Narucitelj se obvezuje osigurati da je ponaSanje Gostiju i postupanje osoba koje je Narucitelj
angazirao u skladu s primjenjivim zakonskim propisima i pravilima struke. PruZatelj usluga ne
snosi nikakvu odgovornost za postupanje osoba koje je osigurao Narucitel;.

Pruzatelj nema odgovornost za proizvode i usluge koje mu razumno trebaju dostaviti i pruZiti
osobe iz stavka 1. ovog ¢lanka kako bi PruZatelj mogao pruZati svoje usluge.

Odgovornost Pruzatelja usluge
Clanak 12
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12.1. PruZatelj se obvezuje pruzati usluge s paznjom dobro gospodarstvenika, te djelovati u skladu s
uputama Narucitelja ako takve upute nisu u sukobu s a) ovim Op¢im uvjetima b) Ponudom ili c)
mjerodavnim propisima i pravilima struke. PruZatelj nije obvezan postupati po uputama
Narucitelia koje su u sukobu s mjerodavnim zakonima, podzakonskim propisima ili pravilima
struke.

12.2. Pruzatelj nema nikakvu odgovornost za posljedice, ukljucujuci kasnjenje ili propust u izvrS§avanju
usluga, uzrokovane propustom ili kadnjenjem Narucitelja ifili bilo koje osobe koju je Narucitelj
angazirao ili trebao angazirati.

12.3. Odgovornost Pruzatelja usluge prema NaruCitelju za Stetu koja nastane kao posljedica grube
nepaznje ili namjere PruZatelja usluge neogranicena je, ali u ostalim sluCajevima odgovornost
Pruzatelja:

e iskljuena je u mjeri u kojoj su za nju odgovorni Narucitelj ili Gosti ili druge osobe za koje
Pruzatelj nije odgovoran,

e iskljucena je ako je prouzroCena okolnostima koje su van razumno ocekivane kontrole
Pruzatelja,

e iskljucena je u pogledu gubitka dobiti, prihoda ili o¢ekivane ustede,

¢ U sluCajevima kada je Pruzatelj samo jedna od odgovornih strana, ograni¢ena je na iznos
gubitka koji se razumno moZe pripisati Pruzatelju,

e U svakom slucaju ograniCena je za svaku i sve Stete zajedno na maksimalan iznos koji
odgovara iznosu ugovorene cijene za pruzanje usluga po odgovarajucoj Ponudi.

Garderoba
Clanak 13

13.1. Gost pri dolasku na lokaciju moze predati stvari u garderobu (kaput i sl.) PruZatelja.
13.2. Dragocjenosti i novac ne smiju se ostaviti u garderobi.
13.3. Za dragocjenosti i novac ostavljen u predanim stvarima (torbi, kaputu i sl.) Pruzatelj ne odgovara.

Parking
Clanak 14

14.1. U sklopu Objekta 1 nalazi se ogradeno i Cuvano parkiraliste za 12 (dvanaest) vozila.

14.2. Narucitelj i Gosti su ovlaSteni parkirati svoje vozilo iskljuivo na oznacenim mjestima za parkiranje
na parkiraliStu tako da svojim vozilom ne ometaju nesmetan prolaz drugih vozila ili njihovo
parkiranje.

14.3. Nadzor i Cuvanje vozila, opreme vozila i svih predmeta koji se nalaze u vozilu, kao i stvari koje su
zajedno s vozilom unijete na parking nisu predmet Ponude te stoga Pruzatelj ne odgovara ni na
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koji natin za ponaSanje Gostiju, tre¢ih osoba, kradu, provalu, ostecenje itd., bez obzira jesu li
Gosti ili tre¢e osobe ovlasteno ili neovladteno boravile na parkingu.

14.4. PruZatelj odgovara jedino za oStecenja koja su prouzro€ili Pruzatelj ili pomoc¢no osoblje namjerno
ili grubom nepaznjom.

Odustanak od Ponude
Clanak 15

15.1. Narucitelj moze odustati od Ponude uz placanje odustatnine kako je predvideno ¢lankom 8. ovih
Op¢ih uvjeta.

15.2. Ako Narucitelj odustane od Ponude na dan ugovorenog termina duzan je platiti ukupni iznos
ugovorene cijene i sve eventualne druge opravdane troskove Pruzatelja.

15.3. Ako se nitko od najavljenih Gostiju, pa ni Narucitelj, nije koristio ugovorenim uslugama na dan
ugovorenog termina iz bilo kojeg razloga, a nisu odustali od Ponude u rokovima iz ¢lanka 8. ovih
Opcih uvjeta, Narucitelj je duzan platiti PruZatelju ukupni iznos ugovorene cijene i sve eventualne
druge opravdane troSkove Pruzatelja.

15.4. U slu€aju da do neispunjenja Ponude dode krivnjom ili grubom nepaznjom PruZatelja, PruZatel]
se obvezuje vratiti ukupni iznos cijene koju je primio od Narucitelja do trenutka odustanka od
Ponude.

15.5. U slu¢aju da se svecanost ne moze odrzati u zakazanom terminu zbog nastupa nepredvidivih
izvanrednih okolnosti koju se izvan kontrole PruZatelja i NaruCitelia, PruZatelj se obvezuje
ponuditi Narucitelju novi slobodan termin u periodu do najkasnije 12 (dvanaest) mjeseci od
prvotno zakazanog termina. U slucaju da Narucitelju niti jedan novi ponudeni termin ne odgovara
iz objektivnih opravdanih razloga, Narucitelj mozZe odustati od ugovora uz pla¢anje odustatnine
kako je to predvideno Clankom 8. ovih Opcih uvjeta. U sluaju zakazivanja novog termina,
Narucitelj ne moze odustati od ugovora za novi termin u rokovima i uz pla¢anje odustatnine iz
¢lanka 8. ovih Opcih uvjeta vec¢ je u slu¢aju odustanka iz bilo kojeg razloga i u bilo kojem trenutku
duzan platiti ukupni iznos ugovorene cijene te Ce snositi sve eventualne druge opravdane
troSkove Pruzatelja.

15.6. Ako nastupe nepredvidive izvanredne okolnosti prema stavku 5. ovog €lanka, a PruZatelj u
meduvremenu promijeni cijene svojih usluga, Pruzatelj ima pravo ponuditi Narucitelju novi termin
uz azuriranu Ponudu s novom cijenom. To se posebno odnosi na sluCajeve kada se novi
ponudeni termin odnosi na sljedecu kalendarsku godinu.

Zabrana odredenih aktivnosti
Clanak 16
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16.1. Ne dozvoljava se koristenje pirotehniCkih sredstava, vatrenog oruZja, vatrometa, pustanja
lampiona s terase te bilo kakvog drugog oblika koriStenja sredstava koji bi mogli imati negativne
posljedice.

16.2. Nije dozvolieno plesanje po stolicama, stolovima ili bilo kojem drugom dijelu namjestaja, niti
namjerno razbijanje ¢asa ili bilo kojeg drugog inventara.

Intelektualno vlasnistvo
Clanak 17

17.1. Sva prava intelektualnog vlasnistva za materijale koje Narucitelj dostavi pripadaju Naruitelju, a
za materijale koje pripremi Pruzatelj pripadaju PruZatelju, osim ako nije drukéije dogovoreno
pisanim putem.

17.2. Svaki ima neekskluzivno pravo koristiti dostavijene materijale iskljuCivo za svrhe za koje su
dostavljeni ili pripremljeni. Niti jedna treca strana nema nikakva prava koristiti ih bez izri¢itog
pristanka vlasnika.

ZAVRSNE ODREDBE
Salvatorna klauzula
Clanak 18

18.1. Nevaljanost, nezakonitost i neprovedivost u cijelosti ili dijela bilo kojih odredbi Op¢ih uvjeta ili
Ponude nece utjecati na valjanost, zakonitost ili provedivost ostalih odredbi Opcih uvjeta ili
Ponude koje ¢e ostati na snazi s punim ucinkom.

Obrada osobnih podataka
Clanak 19

19.1. Pruzatelj kao voditelj obrade osobnih podataka Stiti privatnost Narucitelja odnosno fizi¢kih osoba
te obraduje samo one osobne podatke koji su nuzni u svrhu zakljuéenja Ponude i izvrSenja
obveza iz Ponude.

19.2. PruZatelj prikuplja i obraduje sljede¢e osobne podatke: ime, prezime, OIB, adresa, telefonski broj,
email. Osobne podatke Pruzatelj obraduje posteno, zakonito i transparentno te brine o njihovoj
toCnosti, potpunosti, azurnosti i sigurnosti.

19.3. Korisnik potpisom Ponude jaméi da su podaci navedeni u Ponudi tocni, istiniti i potpuni,
dozvoljava njihovu provjeru kod nadleznih institucija te potpisom Ponude potvrduje da je primio
na znanje da ¢e Pruzatelj vrSiti obradu svih podataka navedenih na Ponudi, ukljucujuci i osobne
podatke, kao i za sve daljnje obrade vezane uz Ponudu, $to obuhvaca pravo PruZatelja na
prikupljanje, bilieZenje, organiziranje, strukturiranje, pohranu, prilagodbu ili izmjenu, pronalazenje,
obavljanje uvida, uporabu, otkrivanje prijenosom, Sirenje ili stavljanje na raspolaganje na drugi
nacin, uskladivanje ili kombiniranje, ograni¢avanje, brisanje ili unistavanje podataka.
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19.4. Pruzatelj ce podatke vezane za Ponudu Cuvati za vrijeme trajanja i nakon prestanka ugovornog
odnosa sve dok postoji obveza odnosno opravdani interes Pruzatelja na ¢uvanje Ponude i druge
dokumentacije.

19.5. PruZzatelj se obvezuje Cuvati osobne podatke i neCe ih prioptavati odnosno uciniti dostupnima
tre¢im osobama osim:

onima tre¢im osobama kojima je to potrebno dostaviti radi uspjesne realizacije Ponude i
organizacije svecanosti (npr. za potrebe cateringa, marketinga, i sli¢no),

- nadleznim tijelima u svrhu ispunjavanja poslova iz njihove nadleznosti,

- kada su ti podaci potrebni sudu ili nadleznom drzavnom odvjetnistvu, HDS ZAMP-u,
odnosno drugim tijelima u jednakovrijednim pravnim postupcima, a predoCenje tih
podataka zahtijeva pisanim putem,

- kada je Pruzatelj duzan te podatke dostavljati temeljem zakona odnosno u svrhu
uspostave, obrane ili ostvarivanja svojih zakonskih prava. NaruCitelj takoder prihvaca
obvezu da po pozivu PruZatelja dostavi istome i druge zatrazene podatke u vezi s
izvrSenjem Ponude.

Mjerodavno pravo i nadleznost u sluéaju spora
Clanak 20

20.1.  OpCi uvjeti i odredbe Ponude podlijezu i tumace se u skladu s hrvatskim pravom.
20.2. Pruzatelj i Narucitelj su suglasni da ¢e u sluCaju nastanka bilo kakvih sporova iz ovih Op¢ih uvjeta
i Ponude ugovorne strane sporove rjeSavati prijateljski i sporazumno.

20.3. Ako se bilo koji od takvih sporova ne moZze rijesiti tako, rjeSavat ¢e se pred nadleznim sudom u
Zagrebu.

Stupanje na snagu
Clanak 21

21.1. Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu 11. ozujka 2025.

U Zagrebu, 11. ozujak 2025.

Za ADELA MESE d.o.o.
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Barbara Adela Seckovi¢, direktorica
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